Obchodni podminky spoleé¢nosti EDUCO CENTRUM s.r.o. (,,0bchodni podminky*“) pro
realizaci otevienych vzdélavacich akci
s platnosti od 1. 1. 2017.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemné vztahy mezi Objednavateli vzdélavacich akci a
jejich Poskytovatelem, spole¢nosti EDUCO CENTRUM s.r.o.

I. Vymezeni pojmi

1. Vzdélavaci akce spole¢nosti EDUCO CENTRUM s.r.o. zahrnuji celoZivotni vzdélavani
dospélych ve formé vzdéldvacich seminaf a rekvalifikaénich kurzil akreditovanych MSMT,
MPSV, MZe, MZ a MV, online webinard, a dalSich typ( vzdélavacich program(, a to jak ve
formé uzavrienych kurz( realizovanych pro skupinu osob v ramci jedné organizace, tak ve
formé otevienych akci realizovanych pro zajemce z fad jednotlivc(.

2. Oteviené vzdélavaci akce jsou akce realizované s moznosti volného vstupu zajemcd,
Ucastniku z fad cilové skupiny, pro které je vzdélavaci akce uréena, popf. akreditovana.

3. Objednavatel je zdjemce o realizaci oteviené vzdéldvaci akce, ktery ucini zdvaznou
Objednavku (fyzicka ¢i pravnicka osoba). Objednavatel mdze byt zaroven také Ucastnikem.

4. Objednavka je kupni smlouva na vzdélavaci akci v pisemné nebo elektronické podobé.

5. Poskytovatel je spole¢nost EDUCO CENTRUM s.r.o., Krnov, IC 26869250, DIC CZ26869250.
Spole¢nost zapsana u rejstfikového soudu v Ostravé pod spisovou znackou C 50834.

Il. Objednavka

1. Objednavatel je povinen Objednavku vyhotovit v pisemné podobé, uvést v ni vSechny
Udaje a nalezitosti (v souladu s udaji v Obchodnim rejstfiku, pokud je v ném subjekt
registrovan), pricemz tento pozadavek se povazuje za splnény i v pfipadé, kdy je Objednavka
ucinéna elektronicky ve formé emailu. Kazda takto ucinéna, odeslanda nebo predana
Objednavka ze strany Objednavatele je zavazna.

2. Objedndvka je Poskytovatelem vzdélavaci akce obratem pisemné potvrzena.

3. Odeslanim nebo predanim objedndvky Objednavatel stvrzuje spravnost a pravdivost
udajl, stvrzuje rovnéz svlj souhlas a seznameni se s obchodnimi podminkami Poskytovatele.
4. Dojde-li kjakékoli zméné udajli tykajicich se objedndvky na strané Objednavatele, je
zapotrebi o takovych skuteénostech neprodlené pisemné informovat Poskytovatele.

5. Ucastnici jsou do vzdélavaci akce zafazovani dle poradi pfichozich uhrazenych
Objednavek. Narok na u&ast U&astnikovi vznika aZ po uhrazeni stanovené smluvni ceny za
vzdélavaci akci.

6. V pripadé nezafazeni U¢astnika na vzdélavaci akci, napf. pro velky polet zdjemcd, bude
Ulastnik o této skutecnosti véas informovan telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu
s nabidkou nahradniho reseni.

7.V pfipadé vainych dlvodl ze strany Poskytovatele (napf. nedostate¢ného naplnéni kurzu,
vazného problému na strané lektora apod.) si Poskytovatel vyhrazuje pravo na zruseni
vzdélavaci akce. O zruSeni vzdéldvaci akce bude Objednavatel informovan nejpozdéji 3 dny
pred jejim pldnovanym zahdjenim, Ci pfi zavazném a predem neocekavaném dlvodu ihned
poté, co se Poskytovatel o vazném dlvodu dozvédél. Objednavateli bude nabidnuta
nahradni varianta plnéni, popf. vraceno jiz zaplacené kurzovné.

8. Objednavatel vzdélavaci akce svym prihldasenim dava souhlas Poskytovateli se
zpracovanim osobnich Udajd ucastnikd v souladu s prislusnymi ustanovenim zdkona ¢.
101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist, po dobu neurcitou shromazdoval, zpracovaval a




uchovaval osobni Udaje uvedené v Objednavce. Osobni Udaje zahrnuji zejména identifikacni
Udaje ucastnikd vzdélavani (jméno, prijmeni, titul, datum a misto narozeni, pracovni
zarazeni). Osobni Udaje budou zpracovavany Poskytovatelem v rozsahu nutném pro ucely
zajisténi vyuky, pro potreby evidence vzdéldvacich akci a ucasti na nich, pro ucely nabidky
dalSich sluzeb. Objednavatel je opravnén kdykoli takto udéleny souhlas odvolat, a to
dorucenim pisemného odvolani udéleného souhlasu do sidla Poskytovatele.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou,
ktera by sama o sobé znemoZznovala uzavieni Objednavky.

Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pripadé, Ze by se Objednatel domnival, Ze zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani jeho
osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Objednatele
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mlze:

- pozadat zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li Objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu Poskytovatel
povinen tuto informaci predat. Poskytovatel mda prdvo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty poZzadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti
informace.

9. Objednatel souhlasi se zasilanim informaci a obchodnich sdéleni souvisejicich se sluzbami
nebo podnikem Poskytovatele na elektronickou adresu Objednatele.

lll. Platebni podminky

1. Uhradu vzdélavaci akce mdze Objednavatel provést bankovnim pievodem, platebni kartou
nebo platbou hotové v sidle Poskytovatele.

2. Pti zvolené moznosti platby bankovnim prevodem je Objednavateli zaslana emailem vyzva
k platbé, kterou je nutné uhradit nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim vzdélavaci akce. Nasledné
po Uhradé Vam bude vystavena faktura (darfiovy doklad) a zasldna elektronicky. Faktura
v tisténé podobé je zasilana postou pouze na zakladé vyzadani Objednavatele.

3. Pfi zvolené moznosti platby platebni kartou on-line, bude platba provedena pres platebni
branu GP webpay na webovych strankdch EDUCO CENTRUM s.r.o. Doklad o provedené
platbé obdrzi Objednavatel do svého emailu, ktery vyplnil pfi registraci na webovych
strankdach EDUCO CENTRUM s.r.o.

4. Pfi zvolené moznosti platby hotové se Objednavatel v pracovnich dnech dostavi do sidla
Poskytovatele na adrese Revolucni 45, Krnov, kde uskutecni platbu hotovosti, na kterou mu
bude vystaven danovy doklad o zaplaceni, a to nejpozdéji 7 dni pred zahajenim vzdélavaci
akce.

5. V ptipadé, Ze ucastnicky poplatek zahrnuje obcerstveni (pouze u vybranych vzdélavacich
akci), je tim nejcastéji mysleno poskytnuti 1 x coffeebreaku (kdva, ¢aj, voda, drobna svacina)
pro kazdého ucastnika.

IV. Odstoupeni od Objednavky

1. Odstoupeni od Objednavky a pripadnd storna Objednavek jsou pfijimana pouze pisemné
vcetné elektronicky ve formé emailu.

2. Objednavatel ma mozZnost odstoupit od Objednavky a zrusit svoji Uéast, popripadé ucast
osob, které na vzdéldvaci akci pfihlasil, a to nejpozdéji 14 dni pfed datem jejiho konani. V




tomto pripadé ma Poskytovatel narok na storno poplatek ve vysi 30 % z ucastnického
poplatku ¢i sjednané ceny.

3. V pfipadé odhlaseni Objednavatele 7-13 dni pfed datem kondni vzdéldvaci akce, ma
Poskytovatel narok na storno poplatek ve vysi 50 % z Ucastnického poplatku ¢i sjednané
ceny.

4. Pfi pozdéjsim odhlaseni Objednatele (méné nez 7 dni) pred zacatkem vzdélavaci akce, ma
Poskytovatel ndrok na storno poplatek ve vysi 100 % z Gcastnického poplatku ¢i sjednané
ceny.

5. Pti stornu vzdélavaci akce nejsou pfijimany Zzadné omluvy ze strany Objednavatele (napf.
nemoc, rodinné divody). V pfipadé, Ze se ucastnik, pro kterého je misto na vzdélavaci akci
rezervovano, nemulze objednané vzdélavaci akce zucastnit, je Objednavatel opravnén vyslat
nahradniho ucastnika. Tuto zménu musi Objednavatel Poskytovateli nahldsit (telefonicky,
emailem) nejpozdéji bezprostredné pred zahajenim oteviené vzdélavaci akce a je povinen
dodat osobni Udaje o nahradnim ucastnikovi.

6. Ke dni doruceni storna bude vystaven pfislusny darfiovy doklad.

V. Ostatni ujednani

1. Nejpozdéji 3 dny pred kondnim vzdéldvaci akce budou Objednavateli emailem zaslany
podrobné informace k mistu a ¢asu konani vzdélavaci akce.

2. Objednavatel ¢&i U¢astnik Oteviené vzdélavaci akce projevuje sv(ij souhlas se zvefejnénim
fotografii a videozdznamu z akce, kterd je predmétem Objednavky. Objednavatel mze
vyslovit nesouhlas se zvefejnénim urcité fotografie nebo videozdznamu, jen ptimo
v okamZiku jejiho pofizeni ¢i zdznamu. Poskytovatel je povinen tento nesouhlas respektovat.
Zverejnéni fotografii, zvukového ¢i video zaznamu, vytvoreného dila, pfedmétl v ramci
aktivit vzdélavaci akce je moiné na www a facebookovych strankach Poskytovatele, na
reklamnich letaécich a broZurdch Poskytovatele a dalSich marketingovych predmétech
Poskytovatele.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na Upravu programu v ramci vzdéldvaci akce, zménu
lektora, ucebnich a prednaskovych prostor, zménu termin( a vyukovych dnll. O této
skute¢nosti bude Objednavatel véas informovan.

4. Absolventi akreditovanych otevienych vzdélavacich akci, v pfipadé splnéni studijnich
podminek, obdrzi Osvédceni o UspéSném absolvovani vzdélavaci akce.

VI. Reklamaéni podminky

1. Reklamaci/stiznost uplatriuje Objednavatel vidy pisemné, neprodlené po zjisténi
predmétu reklamace, a to na adresu EDUCO CENTRUM s.r.o., Revoluéni 955/45, 794 01
Krnov.

2. Pisemna reklamace/stiznost musi obsahovat: jméno a pfijmeni Objednavatele, kontaktni
Udaje Objednavatele (e-mail, adresa, telefon), ¢islo smlouvy/ objednavky (variabilni symbol
uvedeny v pokynech k platbé), popis predmétu reklamace. Nebude-li zaslana pisemnost
Objednavatele Poskytovateli obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné podani
reklamace, nebude tato pisemnost kvalifikovana jako reklamace.

3. ZpUsob a Ihdta vyrizeni reklamace: Poskytovatel je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do
30 dnU ode dne obdrzeni reklamace od Objednavatele. Dnem obdrZeni se rozumi datum, kdy
byla reklamace doruéena na vySe uvedenou adresu Poskytovatele. Pokud Poskytovatel uzna
reklamaci jako opravnénou, zajisti obratem napravu stavu a nabidne Objednavateli




adekvatni kompenzaci, at jiz formou nahradniho plnéni nebo finanéni a to na zdkladé dohody
s ohledem na preferenci zakaznika.

V Krnové dne 1. 1. 2017



