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FACILITACE

1. Co je to facilitace?

Facilitace znamena ,,néco ulehCovat*; usmernovat komunikaci.

Je to styl vedeni diskuse, jehoz ucelem je:
- zapojeni vSech zucastnénych do dialogu a procesu rozhodovani,
- podniceni tvofivosti pii stanovovani cilt a jejich napInéni

2. Jakou ulohu ma facilitator?

Facilitator je nezavisly a nestranny ¢lovek, ktery je viceméné zodpovédny za proces diskuse.
Facilitator vede/moderuje setkéani a diskuzi.

Mezi jeho zakladni tkoly patfi:

- vést setkani

- regulovat efektivni diskusi,

- udrzet strukturu setkani,

- napomahat skupiné vyjasnit jeji cile a ocekavané vystupy,

3. Jakym zpiisobem miiZou facilitaci vyuZit zaméstnanci U¥adu prace?

a) primé — vyuziti facilitatora k vedeni setkani; zavedeni platformy pro spolupraci.

b)neprimé — ziskani predstavy o nékterych nastrojich facilitace k vedeni skupinovych diskusi
- ,, jak vést diskuzi, 1 kdybychom neméli facilitatora ,,zvenci®.
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4. Jaké jsou cile facilitace?

Mezi zakladni cile facilitace patii:

- umoznit vyjadieni a aktivni zapojeni vSech Clena skupiny,

- umoznit vznik a sbér pestrého mnozstvi napadua,

- umoznit vyvazenou diskusi lidi s riiznym pracovnim ¢i spolecenskym statusem,

- umoznit vznik spole¢nych vystupi,

- umoznit konstruktivni feSeni konfliktu,

- podporit kooperaci,

- podpotit kritické a konstruktivni zvazovani moznych feseni,

- podporit spole¢nou zodpoveédnost ucastnikll za realizaci feSeni nebo planu,

- dosdhnout porozumeéni,

- dosahnout pojmenovani emoci a osobnich vyznamii k tématu nebo ostatnim osobam,

- ziskat jasnou definici cile a porozuméni smyslu setkant,

- ziskat vSestranné¢ uspokojivou dohodu.
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5. Jaké jsou faze facilitace?

1. Priprava

- Jaky je ucel setkani?

- Co je nutné projednat?

- Struktura setkéni

- SloZeni a velikost skupiny
- Metody skupinové diskuse
- Metody rozhodovani

- Jaké maji byt vystupy?

- Casovy rozsah

- Organizace setkani

- Role a zodpovédnosti
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- Pravidla setkani a preventivni opatfeni

- "Jesté néco?"

2. Program

Program = zestru¢néna piiprava (slouzi jako ptrehled a pozvanka pro ucastniky); obsahuje:

cil setkani,

rozpis krokii procesu,

ocekavané vystupy

Program je tfeba:

- ptipravit pred setkanim,

- mit ho jasné napsany na flipchartu,

- mit jej umistény po celou dobu diskuse na viditelném misté

3. Zahiajeni

Cil zahajeni = seznameni ucastnikl se smyslem setkani a programem a jejich vtazeni do
procesu a diskuse, tzn.:

- ptivitani (pozdravit, predstavit se, fict n€co o sobg, aj.).

- shrnuti o¢ekavanych cilt a vystupi,

rrrrr
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- pfedstaveni programu ¢asového planu a pravidel setkani,

- seznameni Ucastnikll (prostiednictvim néjaké aktivity ¢i hry nebo prostym predstavenim -
dle povahy setkani).

4. Vedeni

Ugelem vedeni procesu facilitace (diskuse) je umoznit u¢astnikiim projit viemi kroky a
fazemi k tomu, aby dosahli o¢ekavanych vystupt ¢i vysledk, tzn. zejména:

- vést nedirektivné;

- zahajovat jednotlivé faze a instruovat ucastniky o naplni konkrétni faze;

- fidit Cas;

- vyuzivat komunikac¢nich technik;

- pracovat s obsahem setkani;

- pomoc s feSenim problému a zvolit rozhodovaci techniky;

- fidit a uzavirat diskuse;

- pracovat se zpétnou vazbou od ucastnikd.

5. Ukonéeni

Cilem ukonceni je smysluplné propojit vystupy z procesu facilitace s praktickymi potiebami
ucastnikt, tzn. zejména:

- uspotadat vystupy — poctive a kvalitn€ sbirat informace ve vSech fazich;
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- vytvofit plany - kdo, co, s kym, do kdy (je tedy tfeba si ponechat casovou rezervu na
vytvofeni planu);

- dohodnout ucel vystupt — k ¢emu budou, kde se pouziji;

- shrnout dosavadni praci — shrnout dosazeni cila, vystupti (shrnuje facilitator, piip. k tomu
vyzve skupinu);

- V ptipad¢ potieby dohodnout dalsi setkani — kdy, cil setkéni, co se do t¢ doby musi udélat;

- umoznit ucastniktim zpétnou vazbu, reflexi procesu;

- definitivné setkani ukoncit — rozlouceni, podékovani.

6. Vystupy

Vystupy je tieba:

- zpracovat prehledné,

- pisemné (moZno vyuzit zapisovatele),

- zvazit celé véty nebo hesla,

- rozeslat vystupy zadavateli a dalSim ucastnikim (ptip. dalSim subjektim dle dohody se
skupinou).

7. Vyhodnoceni

Hodnoceni/ vyhodnocovani je prubéznou ¢i opakujici se fazi facilitace.

- v pritb¢hu facilitace se hodnoti: prab¢eh setkani, zapojeni jednotlivych tcastniki, jejich
porozumeéni tématu a aktivitdm 1 jejich nastaveni; na konci facilitace se hodnoti: dosaZeni cila,
vyuzitelnost vystupi.
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SUPERVIZE

1. Co je to supervize?

Hess: ,,Cista mezilidska interakce, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor,
setkavala s druhou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného tc¢inné
pomahat lidem*

Loganbill a kol.: ,,intenzivni, mezilidsky zaméteny individualni vztah, v némz je ukolem
jedné z osob usnadiiovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby*

Havrdova: ,,forma podpory profesionalniho rtustu — ptilezitost k reflexi moznosti, jak jinak
rozumét, jaké zaujimat postoje a jak jednat v situacich s klientem a kolegy, s cilem zvySovat
svou profesionalni kompetenci*

Bastecka: v supervizi jde prfedevsim o zvazovani, jak je péce o klienta ti¢inna, jak kvalitni je
prace, diraz se klade na reflexi vlastni prace (uvédomované vnimani) a na sebereflexi
(uvédomované sebevnimani) stavii, do kterych pomahajiciho jeho prace uvadi. To vSe se déje
diky zaméfenému pozorovani a cilenych otazek. Nejvice ptipomina odborné poradenstvi.

2. Jaké jsou cile supervize?

Obecné je cilem zvySovat kvalitu a profesionalitu v péci o klienty.

1) Rozvoj profesionality

- Rozvoj dovednosti a porozuméni v préci

- Rozpoznavani a efektivnéjsi vyuzivani svych osobnich zdrojti

- Vzdélavani se - ve spolupraci se supervizorem zjist'ovat uroveii svych schopnosti a rozvijet
je dal$im ucenim

- Posilovani své autonomie a nezavislosti ziskanim dalSich dovednosti a zvySenim
sebevédomi
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2) Reflexe prace s klientem

- Reflexe a zpracovani emocnich a vztahovych aspekti prace s klientem

- Reflexe obsahu a procesu v praci

- Ziskavani jiné perspektivy v pohledu na svou praci

- Ziskavani zpétné vazby

- Ziskavani zkuSenosti pii spolupraci a setkdvani se supervizorem a jeho nazory, zkusenostmi

i chybami

3) Rozvoj osobnosti pracovnika

- Mit na koho se obrétit s tézkostmi — mit podporu

- Branit se vyhoteni

- Ziskavat uznani a podporu jako ¢lovék 1 jako pracovnik

- Sdilet obtiZe a problémy

- Moci vyjadtit své obavy, nepohodu, nezdjem

4) Rozvoj organizace a jejich sluzeb

- Ptispét k naplnéni zédkladnich etickych pravidel své profese

- Spliovat ocekdvani své organizace a odevzdavat kvalitni praci

- Reflexe tymové prace
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3. Jaké jsou zaméieni supervizi?

- na préci s klientem (ptipadova SPV)

- na osobu pracovnika (rozvoj dovednosti, ziskdvani novych kompetenci)

- na praci tymu (rozvoj spoluprace, role v tymu)

- na organizaci (poslani, cile organizace)

Supervize v socidlnich sluzbach ptedstavuje metodu, ktera mize pomoci ovéfit, zda sluzby,
které klientovi poskytujeme, odpovidaji jeho potfebam a zakdzce, ale také naSim schopnostem
a moznostem dané¢ho pracoviste.

4. Jaka ma supervize funkce?

a) Vzdélavaci

Supervizor pomaha:

- Iépe rozumét klientovi a jeho situaci;

- vice reflektovat své reakce, pocity ve vztahu ke klientovi;

- Iépe rozumét tomu, jak ucinkuje zvoleny zpiisob prace s klientem;

- hledat nové zplisoby prace;

- pfedava poznatky, zkuSenosti.

b) Podptrna

Supervizor napftiklad:
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- pomaha zpracovavat emoce, které vznikaji pii kontaktu pracovnika
s t¢zkymi, bolestnymi i nefesitelnymi situacemi;

- pomaha zvladat emoce, které vznikaji v souvislosti s empatii s klientem;

- pracuje s emocemi souvisejicimi s domnélym/realnym selhanim;

- pracuje s emocemi pracovnika v souvislosti s jeho fungovani v organizaci;

- pracuje s dal§imi emocemi, které mohou vzniknout v souvislosti
s praci s klientem.

c) Kontrolni

Supervizor v této funkci:

- dba na to, aby klient obdrzel sluzbu v piislusné kvalitg;

- pomaha v organizaci uplatnovat standardy a pracovni postupy;

- dba na etické principy prace s klientem;

- nese spoluodpovédnost za praci s klientem;

- ma sank¢éni pravomoc vici svéfenému pracovnikovi.

5. M4 supervize néjaké rizika?

K nejcastéji uvadénym rizikim poskytovani supervize patii zneuziti pozice “zkuSengjs$iho”
odbornika. Supervizor pak misto uceni poucuje, misto vedeni fidi, misto poskytovani zpétné
vazby kritizuje, misto uplatnéni neformalni autority je autoritatsky.

Nedostatecné vyjasnény kontrakt muze pfinést nebezpeci vedouci ke spojenectvi se
supervidovanym proti jeho klientovi, vedoucimu, spolupracovniklim, organizaci. Mize se zde
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objevit i touha splynout se supervidovanym, byt jim pfijat. Tato spojenectvi jdou proti cili a
smyslu supervize. Nedodrzeni hranic se mize vzdy stat rizikem — je nutné vymezovat a
dodrzovat hranice své vlastni (kompetence supervizora), supervidovaného, supervize,
pracovisté, profese. Nebezpeti mize znamenat neuvédomovany a nezpracovany pienos a
protipfenos, nezvladnuté procesy skupinové dynamiky, nedostate¢né vyjasnéné role.

Supervize ve vztahu k pracovnikiim U¥adu prace

1. Je supervize pro socialni pracovniky na UP potiebna?

Ano je pottebnd. Kazdy pracovnik, ktery pracuje s lidmi by mél mit pravidelnou supervizi.
Optiméln¢ kombinaci individudlni supervize zamétené na pracovnika, pfipady a tymové
supervize, ktera je zamétena na tymové procesy, vztahy, role.

Ukazuje se, Ze pracovnici potiebuji podporu ve své praci, reflexi, ndhled nezavislého
odbornika. Je to rlstové pro jeho préci a psychohygienu. Pracovnici pod supervizi 1€pe pracuji
se stresem, syndromem vyhoteni a méné ¢asto méni pozice.

2. Na kom zalezi, jestli bude supervize uspéSna?

Na uspéSnosti supervize se podili jak supervizor, tak supervidovani. Supervizor je
zodpoveédny za bezpeci, rdmec, hranice a fizeni procesu v souladu s kontraktem, celkovou
odbornost a kvalitu supervize. Supervidovani jsou zodpovédni za svoji praci a volbu tématu
pro supervizi, to, co v supervizi udélaji a feknou, anebo neteknou, jak pfispivaji k bezpeci
procesu a také, co udélaji s objevenymi moznostmi a postiehy ze supervize. Také je dulezité
dobré kontraktovani cile supervize a podpora nadfizenych. A samoziejm¢ zalezi 1 na
nastaveni a ,,chemii‘ lidi, ktefi se v superviznim procesu potkavaji.

3. Co patri, a naopak nepatfi na supervizi?

Supervize mize byt vénovana jak podpote, prozivani supervidovanych tak praci s ptipady. V
ramci tymové supervize 1 tymovym procesim. Je mozné se vénovat vSemu co je v souladu s
kontraktem a cili supervize. Naopak do supervize by nemély patfit témata osobni, ktera
nesouvisi s praci. Supervize by neméla sklouznout do terapie, kouc¢inku.

4. Bude supervizor informovat nadfizeného o ¢em se mluvilo na supervizi?

vvvvv

Nadfizeny ¢i jiny pracovnik, ktery nebyl supervize ucasten by bez souhlasu supervidovanych
nebo zakotvenim v kontraktu nemél mit informace o pribéhu supervize. To plati jak pro
supervizora, tak pro supervidované. Je mozné po domluvé sdilet vystupy, ale vzdy by méli o
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tom veédét supervidovani a souhlasit s timto vystupem. Dodrzeni ml¢enlivosti je na moralni
urovni a neni ze strany supervizora pravné vymahatelny.

5. Jaky je optimalni pocet supervidovanych?

Optimalni pocet supervidovanych neni mozné jednoznacné nastavit. Maximalni pocet by mél
byt 12 supervidovanych, ale v rdmci nékterych projekth pracuji 1 s vétSim poctem. Ale nad 15
supervidovanych se supervize muze stdvat méné efektivni. Na druhé strané délit kvili
supervizi tymy je nékdy neefektivni. Muze to byt také dobra otazky pti kontraktovani a na
zacatku supervize.
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