EDUCO

Obchodni podminky spolecnosti EDUCO CENTRUM s.r.o.
(,Obchodni podminky”) pro realizaci uzavrenych vzdelavacich
akci s platnosti od 1. 1. 2017

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemné vztahy mezi Objednavateli vzdélavacich akci
a jejich Poskytovatelem, spole¢nosti EDUCO CENTRUM s.r.o.

. Vymezenf pojm(

1.

Vzdélavaci akce spolecnosti EDUCO CENTRUM s.r.0. zahrnuji celoZivotni vzdélavani
dospélych ve formé vzdélavacich seminard a rekvalifikacnich kurz( akreditovanych
MSMT, MPSV, MZE, MZ a MV, online webinadil, a daldich typd vzdélavacich
programUl, a to jak ve formé uzavienych kurz( realizovanych pro skupinu osob
v ramci jedné organizace, tak ve formé otevienych akci realizovanych pro zajemce
z fad jednotlivca.

Uzaviené vzdélavaci akce nebo Uzaviené pobytové vzdélavaci akce jsou kurzy
pfipravené a realizované pro uzavienou skupinu ucastnikli v ramci jedné organizace
(nebo dle dohody v ramci vice organizaci).

Objednavatel je zdjemce o realizaci uzaviené vzdéldvaci akce, ktery ucini zavaznou
Objednavku.

Objednavka je kupni smlouva na vzdélavaci akci v pisemné nebo elektronické
podobé.

Poskytovatel je spole¢nost EDUCO CENTRUM s.r.o., Krnov, IC 26869250, DIC
CZ26869250. Spoleénost zapsana u rejstfikového soudu v Ostravé pod spisovou
znackou C 50834.

I. Objednavka

1.

Objednavatel je povinen Objednavku vyhotovit v pisemné podobé, uvést v ni vSechny
Udaje a naleZitosti (v souladu s udaji v Obchodnim rejstfiku, pokud je v ném subjekt
registrovan), pricemz tento pozZadavek se povaZzuje za splnény i v pripadé, kdy je
Objednavka ucinéna elektronicky ve formé emailu. Kazda takto ucinénd, odeslana
nebo predana Objednavka ze strany Objednavatele je zavazna.

Objednavka je Poskytovatelem vzdélavaci akce obratem pisemné potvrzena.
Odeslanim nebo predanim objednavky Objednavatel stvrzuje spravnost a pravdivost
udajli, stvrzuje rovnéz svlj souhlas a sezndmeni se sobchodnimi podminkami
Poskytovatele.

Dojde-li k jakékoli zméné udajh tykajicich se objednavky na strané Objednavatele, je
zapotrebi o takovych skute¢nostech neprodlené pisemné informovat Poskytovatele.
Objednavatel vzdélavaci akce svym prihldasenim dava souhlas Poskytovateli se
zpracovanim osobnich udaji ucastnik( v souladu s pfislusSnymi ustanovenim zdkona
¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis, aby po dobu neurcitou shromazdoval,
zpracovaval a uchovaval osobni Udaje uvedené v Objedndvce.
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Osobni udaje zahrnuji zejména identifikani Udaje Gcastnikd vzdélavani (jméno,
pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, pracovni zarazeni), identifikacni udaje
organizace (nazev organizace, ICO, DIC, adresa apod.). Osobni Udaje budou
zpracovavany Poskytovatelem v rozsahu nutném pro ucely zajisténi vyuky, pro
potieby evidence vzdélavacich akci a Ucasti na nich, pro ucéely nabidky dalSich sluzeb.
Objednavatel je opravnén kdykoli takto udéleny souhlas odvolat, a to doruéenim
pisemného odvolani udéleného souhlasu do sidla Poskytovatele.

I1l. Platebni podminky

1.

Pti objedndani vzdélavaci akce (s ¢asovou dotaci do 64 hod.) vystavi Poskytovatel
zalohovou fakturu ve vysi 30 % z ceny vzdélavaci akce. Po ukonceni vzdélavaci akce
vystavi Poskytovatel fakturu. Ve fakture bude uvedena celkova ¢astka vzdélavaci akce
a uhrazend zéaloha. Vsechny faktury budou odeslany Objednateli elektronicky.

Pfi objednani vzdélavaci akce (s ¢asovou dotaci nad 65 hod.) vystavi Poskytovatel
zalohovou fakturu ve vysi 30 % z ceny vzdélavaci akce. V pribéhu vzdélavani bude 15
dni po skonceni ctvrtleti vystavena faktura na pomérnou ¢ast vzdélavaci akce. Po
ukonéeni vzdélavaci akce Poskytovatel vystavi fakturu. VSechny faktury budou
odeslany objednateli elektronicky.

Faktura vtiSténé podobé je zasilana poStou pouze na zdkladé vyzadani
Objednavatele.

Neni-li fakturovand castka uhrazena v ramci standartni smluvené splatnosti faktury,
Poskytovatel si vyhrazuje pravo Uctovat poplatky za upominky a uroky z prodleni dle
07 ¢.89/2012 Sh. § 1970.

V. Odstoupeni od Objednavky

1.

Odstoupeni od Objedndvky a pfipadna storna Objednavek jsou pfijimana pouze
pisemné véetné elektronicky ve formé emailu.

Objednavatel ma mozZnost odstoupit od Objedndvky a zrusit svoji Uéast na Uzaviené
vzdélavaci akci nejpozdéji 14 dni pred datem jejiho konani. Vtomto pfipadé ma
Poskytovatel vzdélavaci akce narok na storno poplatek ve vysi 30 % sjednané ceny
Uzaviené vzdélavaci akce.

Objednavatel ma mozZnost odstoupit od Objednavky a zrusit svoji uéast na Uzaviené
pobytové vzdélavaci akci nejpozdéji do 14 dni pred datem jejiho konani. V tomto
pfipadé ma Poskytovatel vzdélavaci akce narok na storno poplatek ve vysSi 50%
sjednané ceny Uzaviené pobytové vzdélavaci akce.

Pti pozdéjsim odhlaseni Objednatele (méné nez 14 dni) z Uzaviené vzdélavaci akce
nebo Uzaviené pobytové vzdélavaci akce musi uhrazena plnd cena kurzovného, je
vSak mozné delegovat nahradniho ucastnika (nahradni Gcastniky). Tuto zménu musi
Objednavatel Poskytovateli nahlasit (telefonicky, emailem) nejpozdéji bezprostifedné
pred zahdjenim Uzaviené vzdélavaci akce a je povinen dodat osobni Udaje o
nahradnim ucastnikovi.

Ke dni doruceni storna bude vystaven pfislusny dafiovy doklad.
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V. Ostatni ujednani

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na Upravu programu v rdmci vzdélavaci akce, zménu
lektora, ucebnich a predndaskovych prostor. O této skutecnosti bude Objednavatel
v€as informovan.

2. Absolventi vSech wuzavienych vzdéldvacich akci (v ptipadé splnéni studijnich
podminek) obdrzi Osvédceni o Uspésném absolvovani vzdélavaci akce.

VI. Reklamacni podminky

1. Reklamaci/stiznost uplatiiuje Objednavatel vidy pisemné, neprodlené po zjisténi
predmétu reklamace, a to na adresu EDUCO CENTRUM s.r.o., Revolucni 955/45, 794
01 Krnowv.

2. Pisemna reklamace/stiznost musi obsahovat: jméno a pfijmeni Objednavatele,
kontaktni Udaje Objednavatele (e-mail, adresa, telefon), ¢islo smlouvy/ objednavky
(variabilni symbol uvedeny v pokynech k platbé), popis predmétu reklamace.
Nebude-li zasland pisemnost Objednavatele Poskytovateli obsahovat vySe uvedené
udaje nezbytné pro fadné podani reklamace, nebude tato pisemnost kvalifikovana
jako reklamace.

3. ZpuUsob a I|hdta vyfizeni reklamace: Poskytovatel je povinen reklamaci vyfridit
nejpozdéji do 30 dnl ode dne obdrzeni reklamace od Objednavatele. Dnem obdrzZeni
se rozumi datum, kdy byla reklamace doru¢ena na vySe uvedenou adresu
Poskytovatele. Pokud Poskytovatel uzna reklamaci jako opravnénou, zajisti obratem
ndpravu stavu a nabidne Objednavateli adekvatni kompenzaci, at jiz formou
nahradniho plnéni nebo finanéni a to na zakladé dohody s ohledem na preferenci
zakaznika.

V Krnové dne 1. 1. 2017



