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1. Identifikacni udaje projektu

Registracni Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001478

Nazev projektu: Rozvoj a zkvalitnéni vykonu €innosti socialni prace Ufadu préace v

Moravskoslezském kraji
Zkraceny nazev projektu: Rozvoj socialni prace na UP v MSK

Nazev projektu anglicky: Development and improvement of the performance of activities of

social work of the Labour Office in the Moravian-Silesian Region

Datum zahdjeni projektu: 1. 10. 2016

Datum ukonceni projektu: 28. 2. 2018

Doba trvani: 16 mésicd

Nazev pfijemce: EDVIA, zapsany Ustav rozvoje lidskych zdrojl

IC: 04497503

Pravni forma: ustav

Registrace: Ustav vedeny u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou U 114
Statutarni zastupce: Ing. Sabrina Hrancov4, feditelka

Partner projektu: Utad prace Ceské republiky, Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7
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2. Cile projektu, zhodnoceni
Strucny popis projektu:

Cilem projektu je podpora rozvoje a zkvalitnéni vykonu c¢innosti socidlnich pracovnik
zatlenénych do odd. nepojistnych socidlnich davek 22 kontaktnich pracovist (KoP) Ufadu
prace (UP) Moravskoslezského kraje (MSK) souvisejici s uplatfiovanim metod socidlni prace
pfi FeSeni nepfiznivé socidlni situace osob ohrozenych i socidlné vylouéenych. Podpora ma
hlavné zlepsit soucasny stav a zaroven také polozit zakladni, v budoucnu i bez projektu
udrzitelnou platformu pokracujicich nastroji v duchu jednotného systému podpory metod

socialni prace na kontaktnich pracovistich UP v MSK.

Cilova skupina:

Cilovou skupinu tvofi socidlni pracovnici z Oddéleni hmotné nouze (HmN) a Oddéleni
prispévkl na péci (PnP) a davek pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) 22 kontaktnich

pracovist Uradu prace CR (KoP UP) v Moravskoslezském kraji.

Zapojena kontaktni pracovisté Uradu prace CR:

1. KoP Bilovec 14. KoP Krnov

2. KoP Bohumin 15. KoP Novy Ji¢in
3. KoP Bruntal 16. KoP Odry

4. KoP Cesky Tésin 17. KoP Opava

5. KoP Frenstat p. R. 18. KoP Orlova

6. KoP Frydek-Mistek 19. KoP Ostrava

7. KoP Frydlant n. O. 20. KoP Rymarov
8. KoP Havifov 21. KoP Tfinec

9. KoP Hlu¢in 22. KoP Vitkov

10. KoP Jablunkov
11. KoP Karvina
12. KoP Kopfivnice
13. KoP Kravare
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Obr. 1: Mapa kontaktnich pracovist Ufadu prace CR v Moravskoslezském kraji
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Obr. 2: Obecna organizaéni struktura kontaktniho pracovi$té Uradu prace CR
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e Cilova skupina (socialni pracovnici) zafazeni v oddéleni HmN/PnP a DoZP .
eV Moravskoslezském kraji celkem 22 kontaktnich pracovist (KoP)
o celkem 1 680 systemizovanych mist
o v oblasti nepojistnych socidlnich davek (NSD) celkem cca 767 systemizovanych mist
o celkem cca 300 socialnich pracovniku
e Na 13 KoP jsou oddéleni spojena (bud viechna SSP, HmN, PnP a DoZP nebo HmN/PnP a DoZP), tj. néktefi zaméstnanci kumulativné zabezpecuji vice
agend (Krnov, Rymarov, Bohumin, Cesky T&sin, Orlova, Frydlant n./O., Jablunkov, Bilovec, Frenstat p./R., Kopfivnice, Odry, Hlugin, Kravare, Vitkov).

e Na oddéleni HmN, PnP a DOZP jsou pozice socialnich pracovnikl a referentti nepojistnych socialnich davek.
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Dil¢i cile projektu:
1) Podpofit tymovou spolupraci souvisejici s uplatiovanim metod pfi feSeni nepftiznivé
socialni situace osob ohroZenych i socialné vylouéenych.
2) Datimpuls pro vytvoreni platforem spoluprdce vSech zapojenych subjekta.
3) Prinést rozvoj, cilenost a zkvalitnéni socialni prace a prinést vyssi uspokojeni z prace a
zamezeni profesnimu vyhoreni.
4) Pti prohloubeni spoluprace danych instituci, vytvofit soubor pfiklad( dobré praxe pro

dalsi vyuZiti.

Cila bude dosazeno:

1. prostfednictvim nastaveni zplsobu planovanim i realizaci nezavislé podpory — supervize —
jako zakonem o socidlnich sluzbach uznanym efektivnim nastrojem pomoci sociadlnim

pracovnikiim v feSeni problémovych situaci,

2. prostfednictvim nastaveni zpUsobu planovani, realizaci sitovani socialnich pracovniku
napric institucemi, organizacemi a rezorty smérujicimi k vyméné zkusenosti v dobré i Spatné

praxi pfi reseni situace klientd.
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3. Realizacni tym

Typ pozice: Odborna pozice

Nazev pozice: Odborny garant

Pracovni napli: zodpovidal za kvalitu realizace celého projektu, ucastnil se klicovych aktivit,
metodicky se schazel se supervizory, facilitatory, metodickymi pracovniky UP i zastupci UP
zamérenymi na vznik/Upravu nového systému, jeho implementaci, ovérovani a Upravu. Na

zakladé priibéZzného vyhodnocovani provadi zmény v realizaci aktivit.

Typ pozice: Odborna pozice

Nazev pozice: Evaluator

Pracovni naplii: vyhodnocoval vsechny evaluacni dotazniky/zpravy realizovanych aktivit.
Provadél vstupni i zavérecnou situacni analyzu. Na evaluacich spolupracoval s odbornymi

pracovniky projektu.

Typ pozice: Odborna pozice

Nazev pozice: Individudlni profesni a vzdélavaci poradce — metodik

Pracovni napln: poskytoval individualni podporu/pomoc cilové skupiné. Pred i realizaci
jednotlivych aktivit zlstavaly nezodpovézené otazky majici vliv na skutecné uplatnéni
predkladanych informaci a metod do praxe. Tato podpora spocivala v dostupné pomoci
odbornika na vSechna projektem predkladana témata s otevienou nabidkou osobnich,
telefonickych i elektronickych konzultaci. Odbornik zverejfioval odpovédi na ¢asto kladené
otazky na webovych strankach a v pfipadé potfeby realizoval tématické webinare a zajistoval

doplnkové vzdélavaci materidly cilové skupiné.

Typ pozice: Odborna pozice
Nazev pozice: Supervizor
Pracovni napli: supervizoti realizovali na jednotlivych kontaktnich pracovistich individualni a

tymové supervize.



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost EDVIA 0tad préce &R

Typ pozice: Odborna pozice
Nazev pozice: Facilitator
Pracovni napln: facilitdtofi facilitovali/efektivné moderovali sitovaci setkavani pracovnikd

napfic institucemi.

Dalsimi ¢leny tymu byli v rdmci organizaéniho a fidiciho tymu manazer projektu, financni
manazer a koordinator. Pro vécnou ¢ast projektu, kterou zpracovava tato zprdva, nejsou tito

pracovnici relevantni.

Zhodnoceni prace realizacniho tymu:

Realiza¢ni tym pracoval po celou dobu projektu bezproblémové, kazdy z pracovnikl plinil
svoji pracovni napln. Administrativni a manaZerské vedeni projektu zajistovali zkuseni
projektovi pracovnici, jejich spoluprace je provérena jiz nékolika Uspésné realizovanymi
projekty. Nejvétsi pfinosem pro kvalitni realizovani projektu byl odborny garant projektu, v
soucinnosti s nim pUsobili tfi individudini profesni a vzdélavaci poradci — metodici, ktefi
poskytovali podporu/pomoc cilové skupiné pred i pfi realizaci jednotlivych aktivit. Nejvétsi
hodnotou téchto pracovnikd bylo, kromé odbornosti, také pfimy vykon pozice supervizora a
facilitatora, kdy méli mozZnost ziskavat vlastni poznatky a zkusenosti pfi realizaci téchto dvou

aktivit a pracovat pfimo s cilovou skupinou i v téchto druhotnych rolich.
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4. Zhodnoceni aktivit projektu

Cislo kli¢ové aktivity: 01

Nazev klicové aktivity: Supervize na uradech
Obdobi realizace kli¢ové aktivity: 1/2017 — 2/2018
Realizace klicové aktivity:

Predmétem této klicové aktivity bylo poskytovani nezdvislé odborné pomoci supervizora
socialnim pracovnikiim jednotlivym kontaktnim pracovistim UP. V ramci metodické piipravy
a organizace klicovych aktivit byla zacatkem prosince 2016 uskute¢néna prezentace a
seznameni reditel(l a feditelek jednotlivych kontaktnich pracovist Ufad( prace s projektem,
jeho cili, aktivitami, moznostmi zapojeni pracovnik(i UP, harmonogramem aktivit apod., aby
aktivity probéhly v souladu s projektovou Zadosti. Na zdkladé tohoto setkani vyplynul
pozadavek rozdélit 22 kontaktnich pracovist UP v MSK do 36 skupin, a to podle velikosti
kontaktniho pracovisté a poctu socialnich pracovnikd, ktefi se do superviznich setkani zapoji.
Od ledna 2017 do listopadu 2017 bylo zrealizovdno 103 superviznich setkani pfimo na
pracovistich KoP U¥adu prace, konkrétné v lednu bylo uskute¢néno 18 superviznich setkani, v
unoru bylo uskutec¢néno 14 superviznich setkani, v bfeznu bylo uskute¢néno 14 superviznich
setkani, v dubnu bylo realizovano 15 superviznich setkani, v kvétnu bylo uskuteénéno 13
superviznich setkani, v ¢ervnu bylo uskuteénéno 16 superviznich setkani, v ¢ervenci a srpnu
bylo uskute¢néno po jednom superviznim setkdni, v zafi byly realizovany 4 superviznich
setkani, fijnu 4 supervizni setkdni a listopadu 3 setkani. V lednu 2018 bylo realizovano 7
setkani a v Unoru 4 setkani. Za dobu realizace projektu probéhlo celkem 114 superviznich
setkani v ramci jednotlivych KoP UP v MSK. Jednotlivd supervizni setkani jsou realizovana
obvykle s cca 2-3 mési¢énim odstupem v cCasové délce 2 - 3 hodiny na setkani, posledni
supervize byly uskutecnény v kratSim intervalu dle individuality kazdého supervizniho
procesu ve skupiné. Supervize byla poskytovana tymové, zejména pro feSeni tymovych
interakci a problémU. Supervize byla dle potfeby zamérena pripadové. Prvni setkani bylo
vénovano sezndmeni se s principy supervize, moznostmi pomoci, budovani pocitu bezpedi,

definovani témat a zplsobu pomoci. Dalsi supervizni setkani fesily konkrétni supervizni
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kauzy a témata navriené cilovou skupinou (jako jsou psychohygiena a prostredi, socialni
prace na UP, pipadova préce s klienty, vztahy na pracoviti, vztahy nad¥izeny — podfizeny apod). V
ramci jednoho KoP byly realizovany i individudlni supervize, kde pracovnici méli moznost

sdilet témata osobné-pracovni (vlastni kompetence, vztah k ostatnim ¢lendm tymu atp.).

K aktivité byly vytvofeny dva webindre, prvni obsahuje obecné informace k tématu supervize
a druhy poskytuje konkrétnéjsi informace pro socidlni pracovniky UP. Oba webinafe byly
zverejnény na webovych strankach vénovanych tomuto projektu

http://educocentrum.cz/projekty/rozvoj-a-zkvalitneni-socialni-prace-up/33. Na téchto

strankach byly také zverejnény Obecné informace k obéma aktivitam vcetné Castych dotazd,

které se v pribéhu realizace projektu objevovaly.
Zhodnoceni a evaluace aktivity:

Na prvnim setkani Géastnici vypliiovali Uvodni evaluaéni dotaznik, ktery obsahoval téchto

devét otazek:

1.1. Absolvoval(a) jste jiz supervizi ve své profesni praxi?

1.2. Jaké mate ocekdvani od supervize?

1.3. Funguje u Vas v Zivoté odborna podpora ¢i nezavisly externi odbornik (psycholog, kouc,
mentor)?

1.4. Ohodnotte spolupréci se socidlnimi pracovniky mést a obci?

1.5. Ohodnotte spolupraci s dalSimi organizacemi poskytujici socialni sluzby?

1.6. Vystupujete za KoP jednotné?

1.7. Ohodnotte tymovou spolupraci na vasem pracovisti?

1.8. Je u Vas dostate¢nd motivace k lepsim pracovnim vykonim?

1.9. Ohodnotte svij zajem o zvySovani své odbornosti a profesni kvalifikaci?

Uvodni evaluaéni dotaznik vyplnilo v priibéhu realizace aktivity 265 Géastnikd.

10
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Vyhodnoceni odpovédi Uvodniho evaluaéniho dotazniku:

1.1. Absolvoval(a) jste jiZz supervizi ve své profesni praxi?
Na prvni otazku 202 osob uvedlo, Ze doposud nemad Zadnou zkuSenost se supervizi, 63 osob

jiz supervizi nékdy absolvovali (napf. v rdmci $koly nebo predchoziho zaméstnani apod).

Otazka ¢. 1.1.

400

200

0 w

NE
ANO

1.2. Jaké mate ocekavani od supervize?

Na tuto odpovéd vice neZ polovina Ucastnikll nedokazalo odpovéd, nevédéli, co maji od
supervize ocekavat, jelikoz neméli prozatim se supervizi zddné zkusenosti a byla zde potreba
jim v Uvodu supervizi pfedstavit a seznamit je s timto terminem. Ti, ktefi si pod pojmem
supervize dokdazali ,néco” predstavit méli nasledujici ocfekavani (vybér nejcastéjsich

odpovédi z dotaznik():

- dusevni hygiena, moznost sdileni problém{

- ziskat zpétnou vazbu

- ziskat nové zkuSenosti a podporu,

- vidét véci jinym pohledem,

- najit odpovédi na to, jak zménit své nazory v efektivni zlepSeni své prace,
- pfijit na jiné myslenky,

- najit pomoc proti syndromu vyhoreni, zlepseni vztah(l na pracovisti,

- lepsi zvladani komplikovanych situaci,

- rozvoj svych dovednosti a profesni rozvoj

11
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Otazka €. 1.2.

150

100
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50

0 T T T 1
ZADNE NEVIM  MAM, VIZ
KOMENTAR

1.3. Funguje u Vas v Zivoté odborna podpora ¢i nezavisly externi odbornik (psycholog,
kouc, mentor)?

Pfevaina vétsina pracovnikll zkuSenosti s odbornou podporou ¢&i nezavislym externim
odbornikem nema, ti co maiji, tak v pfipadé potfeby vyuzZivaji soukromé. Na pracovistich

Utadu préce tato odborna pomoc zajistovéna neni.

Otazka ¢. 1.3.

400

200

NE
ANO

1.4. Ohodnotte spolupraci se socialnimi pracovniky mést a obci?

Prevaina vétsina pracovnikl (194 osob) uvadi, Ze spoluprace se socidlnimi pracovniky mést a
obci je dobra, vidy zaleZzi na konkrétnim ¢&lovéku, ktery je na druhé strané a na vzajemné
komunikaci a domluvé mezi pracovniky. Pokud neni spoluprace dobra, je to dano neochotou
komunikovat & osobni neznalosti pracovnikd. Pracovnici Ufadu prace maji pocit, Ze se
setkdvaji s ,,nadrazenosti” ze strany pracovnikl mést, coz dle jejich ndzoru je ddno minulosti,
kdy zaméstnanci méstskych Gfadi vykondvaly praci socidlnich pracovnik(i nyné&jsiho Uradu

prace.

12
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Otazka €. 1.4.

150

100

50 109

SPATNA DOBRA  VYBORNA

1.5. Ohodnotte spolupraci s dal$imi organizacemi poskytujici socialni sluzby?

Pfevazna vétsina pracovnikl uvadi, Ze spoluprdce s dalSimi organizacemi poskytujici socialni
sluzby je na dobré udrovni. Pokud se vyskytuji problémy, je to opét dano jednotlivci a
neochotou spolupracovat. Vysledky vtéto otazky jsou lepSi nez u predchozi, tzn., zZe
spoluprace s ostatnimi organizacemi, resp. socialnimi pracovniky poskytujici socialni sluzby

funguje |épe nez spoluprace se socidlnimi pracovniky z mést a obci.

Otazka c. 1.5.

150 -
100 -
114
50 -
0 T T T
SPATNA DOBRA VYBORNA

1.6. Vystupujete za KoP jednotné?
Na otazku, zda vystupuji pracovnici za KoP jednotné, ve vétsiné pripadl respondenti uvedli,
Ze ano. V nékterych pfipadech bylo odpovézeno, Ze jsou nuceni vystupovat jednotné, i kdyz

tomu takto ve skutecénosti dle jejich nazoru neni.

13
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Otazka €. 1.6
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1.7. Ohodnotte tymovou spolupraci na vasem pracovisti?
Tymovou spolupraci povazuji respondenti za dobrou az vybornou. Opét zaleZi na kolektivu,

pfistupu a ochotu komunikovat a spolupracovat.

Otazka ¢. 1.7.

150

100

50 75

O T T T T
SPATNA DOBRA  VYBORNA

1.8. Je u Vas dostatecna motivace k lepSim pracovnim vykontiim?

Co se tyce motivace k lepsim pracovnim vykonidm, tak zde jsou respondenti spiSe negativni a
jejich motivace neni velka. Stu respondentdm chybi motivace k lepSim pracovnim vykonim,
pfedevsim jsou demotivovani finanénim ohodnocenim. Sto respondentd uvadi, Ze motivaci
maji, ale jsou ubijeni zejména pocitem nizkého finan¢niho ohodnoceni, naroc¢nosti prace
(hodné klientll na jednoho pracovnika), vysokymi naroky na vzdélani (VS vzdé&lani) a
neustalymi zménami zakon( a nafizeni, proto tuto otazku hodnoti jako ano, ale ¢astecné.

Zlepseni soucasnych podminek by je vice motivovalo k lepSim pracovnim vykonam.

14
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Otazka €. 1.8.
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50 100
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NENi ANO  ANO (VELKA)
(CASTECNA)

1.9. Ohodnotte svij zajem o zvySovani své odbornosti a profesni kvalifikaci?

Pracovnici zajem o Skoleni maji, ale maji pocit, Ze si nemGzou sami vybrat vhodné vzdélavaci
programy a jezdi pofdd na stejna, které jim nepfinasi uzitek a profesni rozvoj (proto uvadéji
¢aste¢né ano). Dale maji pocit, Ze maji mdlo ¢asu na vzdélavani vzhledem k mnozstvi jejich

prace (vzdélavani je proto ,obtézuje”), a Ze nabidka vzdélavacich kurzl je omezena.

Otazka c. 1.9.

200
100
79
O 1 T T T

NEMAM CASTECNE MAM

Na poslednim superviznim setkani byly ucastnikim predany k vyplnéni Zavérecné

evaluacni dotazniky, které obsahovaly nasledujici 4 otazky:

1.1.Byly naplnény Vase ocekavani od supervize?

1.2.Vystupujete za KoP jednotné (doslo k posunu/ke zméné po absolvovani supervizi)?

1.3.Doslo ke zméné (zlepseni/zhorseni) tymové spoluprace na vasem pracovisti po absolvovani
supervizi?

1.4.Zménila se Vase motivace k lepsim pracovnim vykonim po absolvovani supervizi?

Zavérecny evaluacni dotaznik vyplnilo v priibéhu realizace aktivity 221 tucastnikd.

15



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost EDVIA 0tad préce &R

Vyhodnoceni odpovédi Zavérecného evaluacniho dotazniku:

1.1. Byly naplnény Vase ocekavani od supervize?

Mnoho ucastnikl superviznich setkani nemélo pred setkani Zzadné ocekdavani, nevédéli, co si
maji pod supervizi predstavit, presto 138 osob uvedlo, Ze se jejich o¢ekdvani naplnily. Tento
fakt je dan tim, Ze supervize neprobihaly pouze 1x, ale v minimalnim poctu 3 setkani/ KoP,
v nékterych tymech i castéji. Proto v prabéhu dalSiho absolvovani supervize se jejich
ocekavani postupné formovaly, a tudiZ posléze v zavérecném hodnoceni uvedli, Ze jejich

ocekavani byly naplnény.

Otazka ¢. 1.1.

150 -

100 -

50 - 58 '

0 - ; ; .
NE NEMEL/A ANO
JSEM

KONKRETNi
OCEKAVANI

1.2. Vystupujete za KoP jednotné (doslo k posunu/ke zméné po absolvovani supervizi)?

Jiz v ivodnim dotazniku 114 osob odpovédélo, ze za KoP vystupuji jednotné. 137 osob
uvedlo, Ze nedoslo k Zadné zméné, dano predevsim tim, Ze prace na tématu soudruznosti,
jednoté vystupovani je v ramci supervizniho procesu casové narocné téma. Zména se
obvykle vice projevuje po dobé, které presahuje ¢asové tento projekt. Naproti tomu 84 osob

uvedlo, Ze doslo po absolvovani supervizi ke zméné.

16



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost EDVIA 0tad préce &R

Otazka ¢. 1.2.

200
100 % ga |/
0 - T T

NE, BEZE ANO, DOSLO
ZMENY

1.3. Doslo ke zméné (zlepseni/zhorseni) tymové spoluprace na vasem pracovisti po absolvovani

supervizi?

Pracovnici potvrdili, Ze po absolvovani supervizi doslo ke zlepSeni tymové spoluprace na
jejich pracovisti, i presto, Ze v Uvodnim dotazniku 148 ucastniki odpovédélo, ze tymova
spoluprdce je dobrd. Proces zlepSeni tymové spoluprdce byl v mnoha ptipadech nastartovan
a projevi se v delSim casovém horizontu. O to intenzivnéji, pokud bude dochazet k dalsi

supervizni podpore.

Otazka c. 1.3.

200
100
76
0 -+ T 1

NE, BEZE ZMENY ANO, DOSLO

1.4. Zménila se Vase motivace k lepSim pracovnim vykonim po absolvovani supervizi?

Motivace k lepSim pracovnim vykonim po absolvovani supervizi z(istala pro 150 osob na
stejné urovni, ke zlepseni nedoslo, jelikoz vychozi faktory, které ovliviuji jejich motivaci se
nezménily (napft. nizké finan¢ni ohodnoceni, narocnost prace, mnoho klientl na jednoho
pracovnika apod.), presto u 71 osob dosSlo ke zméné v motivace klepSim pracovnim

vykon(lim. Ke zlepSeni pfispéla zejména moznost sdileni problému s ostatnimi, vzajemné
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porozumeéni a vyjasfiovani postojd v ramci supervize, vynaloZeni energie smysluplné, prace

s psychohygienou a jasné oddéleni pracovniho a soukromého casu, aj.

Otazka ¢. 1.4.

150
100

71

50

0+ T T
NE, BEZE ZMENY ANO, DOSLO

Cislo klicové aktivity: 02

Nazev kli¢ové aktivity: Sitovani socidlnich pracovnik(i napf¥i¢ institucemi, organizacemi,

rezorty smérujici k vyméné zkusenosti v dobré praxi pfi feSeni situace osob
Obdobi realizace kli¢ové aktivity: 3/2017 —2/2018
Realizace klicové aktivity:

Od btezna do dubna bylo realizovdno sedm prvnich ustavujicich facilitativnich setkani, v
bfeznu se konaly 4 setkani, a to ve Frydku - Mistku, v Krnové, v Rymarové a v Kravafich. V
dubnu probéhly 3 facilitativni setkani, a to ve Frydlantu nad Ostravici, v Havifové a v Hluciné.
Setkani se konaly v zasedacich mistnostech jednotlivych kontaktnich pracoviét Ufadu prace &i
v pronajatych konferenénich prostorach v jednotlivych méstech. Od kvétna do zafi bylo
realizovano 14 facilitativnich setkani, v kvétnu se konaly 2 setkéni, a to v Orlové a v Ceském
Tésiné. V cervnu probéhlo 8 facilitativnich setkdni, a to v Kravarich, Bohuminé, Krnové,
Bilovci, Ostravé, Kopfivnici, Frenstaté pod Radhostém a Odrach. V zafi se uskutecnilo druhé
setkani v Ceském T&3iné a v Fijnu se uskuteénily 3 setkdni, v Havifové, Bilovci a v Hluginé.

V listopadu se uskutecnily 4 setkani v Odrech, Orlové, Krnové a Frydlantu nad Ostravou.
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V lednu 2018 se uskutecnilo jedno setkani v Ostravé, v inoru 6 setkani (3x Ostrava, Krnov,
Frenstat pod Radhostem). Celkem probéhlo 34 facilitativnich setkani. Setkani se konaly v
zasedacich mistnostech jednotlivych kontaktnich pracovi$t Ufadu prace &i v pronajatych
konferencnich prostorach v jednotlivych méstech. Setkani byly 4 hodinové a vedl/a je

facilitator/facilitatorka.

Témto setkdnim predchdazela didkladnda komunikace a konzultace odbornych pracovnik
projektu (odborny garant, individualni profesni a vzdélavaci poradci) se zastupci jednotlivych
kontaktnich pracovist Ufadu prace ohledné zadani, cilG, vystup(l a Géastnikd facilitativnich
setkani. Na téchto prvnich ustavujicich setkani byli zastoupeni pracovnici Uradu prace
(zejména socialni pracovnici) a dale byli osloveni a ptizvani zastupci spolupracujicich
organizaci jako jsou socialni pracovnici ze socidlnich odborl jednotlivych méstskych uradq,
socialni pracovnici poskytovatelll mistnich socidlnich sluzeb (napf. Charita, Armada spasy,
Slezska diakonie apod.), zdravotné- socidlni pracovnici z domovl dichodct ¢i z nemocnic a
dalsi. Ucastnici setkani spole¢né fedili moZnosti vzajemné spoluprace/zapojeni (pomoci
vztyénych bodl, ve kterych se jejich prace s klienty stretdvd), prostrednictvim vymény
kontaktl, pochopeni vzdjemnych kompetenci a roli, vymény zkusSenosti v dobré i Spatné
praxi pfi reseni situace jejich spole¢nych klientd, vzajemné informovanosti ohledné zmén a
novel zakon(, spole¢né zasivali seminka spoluprace, podileli se na feseni klicovych potreb

cilové skupiny projektu.

Na druhém setkdani Ucastnici spole¢né resili moznosti vzajemné spoluprace/zapojeni (pomoci
vztyénych bodl, ve kterych se jejich prace s klienty stretdvd), prostrednictvim vymény
kontaktd, pochopeni vzdjemnych kompetenci a roli, vymény zkusSenosti v dobré i Spatné
praxi pfi reseni situace jejich spolecnych klientd a pfi navazujicim setkani resily i konkrétni

pripady a kazuistiky.

Setkani probihaly v pratelské atmosfére a mnohdy byly navazovdny nové kontakty a
diskutovany nové moznosti feseni. Vzhledem k €astym noveldm na strané UP byly na téchto
setkani Casto prezentovany zmény, které se dotknou spolecnych klientli a naopak ostatni

subjekty pfichazely se zménami ze svych organizaci.
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Byl natoCen webinat, ktery vysvétluje co je facilitace a co je jejim obsahem. Tento material
byl zvefejnén na webové strance vénované projektu

http://educocentrum.cz/projekty/rozvoj-a-zkvalitneni-socialni-prace-up/33.

Ucastnikim setkani byly v ramci "Uvodniho evaluaéniho dotazniku polozeny nasledujici

otazky:

1. Absolvoval/a jste jiz ve své profesni praxi néjaké setkdni vedené
facilitdtorem/facilitatorkou?

2. Jaké mate oCekavani od tohoto konkrétniho setkani?

3. Jaké mate ocekdvani vuci ¢lenim tohoto setkani?

4. Jaké mate ocekavani vidi facilitdtorovi/facilitatorce?

5. Jak hodnotite spolupraci s dal$imi organizacemi poskytujici socidlni sluzby (Mé&U, UP,

mistni socidlni sluzby...)?

Uvodni a zavéreény evaluaéni dotaznik vyplnilo v priibéhu realizace aktivity 152 Géastnikd,
ktefi vyplnili 250 dotaznikdi (v ramci opakujicich se setkani nékteré osoby vyplnily

dotazniky vicekrat).

Vyhodnoceni odpovédi Uvodniho evaluaéniho dotazniku:
1. Absolvoval/a jste jiz ve své profesni praxi néjaké setkani vedené

facilitatorem/facilitatorkou?

Na otazku, zda se setkali s facilitaci, 57 osob odpovédélo, Zze ano, 193 osob odpovédélo, ze
ne. Odpovéd ano je dana opakujicimi se setkdvani, kdy ucastnikim byly predkladany
evaluaéni dotazniky pti kazdém setkani, nebot se kazdého setkdni nemusely zGcastnit ty
stejné osoby. Na prvnim setkani vSichni Ucastnici odpovédéli, Ze doposud se s facilitaci

nesetkali.
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Otazka ¢. 1

200

100

NE ANO

2. Jaké mate ocekdavani od tohoto konkrétniho setkani? (oteviena otazka)
Ucastnici nejcastéji odpovidali takto:

- spoluprace a zlepSeni komunikace s dalSimi organizacemi,
- vyjasnéni kompetenci jednotlivych subjekt(,

- vzadjemné pozndni,

- pfedavani a ziskani informaci,

- zvySeni efektivity spoluprace,

- nevim, nemam zadné ocekavani

o ve Vv

3. Jaké mate ocekavani vuci ¢leniim tohoto setkani? (oteviena otazka)

Na otazku, jaké maji Ucastnici ocekavani od ostatnich ¢lenl setkani, nejcastéji odpovidali

takto:

- vzajemné predani informaci, ochota komunikovat,

- Zjisténi co se od nas ocekava, vzajemny respekt,

- otevrenost pfi vyméné informaci,

- ziskani zpétné vazby, zlepseni spoluprace

Opét se stavalo, Ze néktefi Ucastnici pfisli na setkani bez jakéhokoliv oéekavani, nebot neméli

zadné zkusSenosti s facilitativnim setkanim.
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4. Jaké mate ocekavani vuci facilitatorovi/facilitatorce? (oteviena otazka)
Nejcastéjsi odpovédi respondentu:

- vedeni diskuze,

- nestrannost, profesionalita,
- zpétnd vazba,

- srozumitelnost a empatie,

- aby se vylepSila komunikace a odstranili se bariéry
5. Jak hodnotite spolupraci s dal$imi organizacemi poskytujici socialni sluzby (MéU, UP,
mistni socialni sluzby...)?

Ucastnici uvedli, Ze spoluprace s dalimi organizacemi poskytujici socidlni sluzby (Mé&U, UP,

mistni socidlni sluzby...) probiha dobre a hodnotili ji velmi kladné, resp. 124 osob takto

hodnotilo.
Otazka ¢. 5
150
100
50 96
0 T T T T
SPATNA DOBRA VYBORNA

Po ukonceni kazdého setkani byly ucastnikim rozdany zavérecné evaluacni dotazniky,

které obsahovaly nasledujici otazky:

1. Naplnilo se Vase ocekavani vici tomuto setkani?

2. Naplnilo se Vase oc¢ekavani vici ¢lenlim tohoto setkani?

3. Naplnilo se Vase oc¢ekavani vicdi facilitatorovi/facilitatorce?
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4. Zménil se Vas pohled na spolupraci s dalSimi organizacemi poskytujici socidlni sluzby

(MéU, UP, mistni socidlni sluzby...)?
Vyhodnoceni odpovédi Zavérecného evaluacniho dotazniku:
1. Naplnilo se Vase ocekavani vli¢i tomuto setkani?

Prevaina vétsina respondentl uvedl|a, Ze setkani splnilo jejich ocekavani a setkani hodnotili

jako velmi pfinosné. Pouze 3 respondenti uvedli, Ze setkani nesplnilo jejich ocekavani.

Otazka ¢. 1
200 -
150 -
100 -
50 - 89
0 : : -.
ANO ANO CASTEENE NE

o ve v

2. Naplnilo se Vase ocekavani vici clentim tohoto setkani?

Na otazku, zda se naplnily jejich ocekavani vici ¢lenim setkani, vétsina ucastnik( uvedli, ze
ano, zcela. Nékteri opét neméli Zddné ocekdvani nebo odpovidali, Ze si povidali o rliznych
problémech a tématech, ale bez konkrétniho reseni. Naopak ocerfiovali moznost oteviené

diskuze. Kvitovali opakované setkdni a moznost ziskat zpétné vazby z pfedchoziho setkani.

Otazka €. 2

200
150
100
g B
0 - T T ’.
ANO V,ANOV 5 NE
CASTECNE
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3. Naplnilo se Vase oéekavani vuci facilitatorovi/facilitatorce?

Opét vétSina respondentl uvedli, Ze se naplnily jejich ocekdvani vudi

facilitatorovi/facilitatorce, pouze jedna osoba odpovédéla, Ze ne, ale neuvedla dlvod.
Mezi prinosy setkani vedeného facilitatorem/facilitatorkou patfily:

- dokazal/a udrzet prijemnou atmosféru
- vnimavy/a, nestranny/a, emapaticky/a

- moderator/ka diskuse

Otazka ¢. 3

200
53 —
O T T T T
ANO ANO NE
CASTECNE

4. Zménil se Vas pohled na spolupraci s dalSimi organizacemi poskytujici socialni sluzby

(MéU, UP, mistni socialni sluzby...)?

Na otazku, zda se zménil jejich pohled na spolupraci s dalsimi organizacemi poskytujici

socialni sluzby, ucastnici odpovédéli ANO v 122 pfipadech a NE v 128 pfipadech.

Hlavni prinosy setkani: vylepsSila se komunikace mezi organizacemi, odstranili se bariéry,

navazani osobnich kontakt(i, definovani roli a kompetenci.

Otazka ¢. 4

150
100
50 86
0 - ; . .
ANO ANO NE
CASTECNE
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Kromé evaluacnich dotaznikd, které vypliovali pfimi Ucastnici aktivit, byly dalsi evaluacni
dotazniky zaslany v elektronické podobé vedoucim pracovnikiim jednotlivych KoP, a to jak
Vstupni evaluacni dotaznik, tak po ukonéeni projektu Vystupni evaluacni dotaznik tak, aby

mohla byt komplexné zhodnocena pfinosnost projektu ve smyslu navrhovanych cild.

Vstupni evaluacni dotaznik — vyhodnoceni odpovédi:

1. Jak vnimate tymovou spolupraci na vasem pracovisti?

22 odpovedi

® Jewbomna.
® Je dobra

l O Je Epatna.

2. Jak vnimate motivaci vasich pracovniki k praci?

22 odpovédi

® Jsou dostatecné motivovani.
@ Jsou primémé motivovani.
@ MNejsou motivovani.
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3. Jaké mate zkusenosti se supervizi?
22 odpovédi

@ 74dné, supenvizi jsem nikdy
neabsolvoval (a).
@ Supernvizi jsem jiZ absolvoval (a).

4. Jake mate zkusenosti s facilitaci?

22 odpovédi

@ Z4dné, s facilitaci jsem se doposud
nesetkal (a).

@ 5 facilitaci jsem se jiZ setkal(a), mam
s ni ZkuEenost().

Vase dalsi komentare, pfipominky, navrhy a nazory:
3 odpovédi

Tésim se na spolupraci a mozZnou zménu k lepsimu.
TE&sime se co nového se naucime a dozvime.

Jsme maly KoP tudiz mensi kolektiv, ktery je stmeleny a rozumi si.
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Vystupni evaluacni dotaznik — vyhodnoceni odpovédi:

1. Jak vnimate tymovou spolupraci na vasem pracovisti po absolvovani
supervizi a facilitativnich setkani?

22 odpovédi

Po absolvovani supervizi a facilitativnich setkani doslo ke zlepSeni tymové spoluprace na pracovisti.

Po facilitativnim setkani s pracovniky M&U doslo k ujasnéni kompetenci a vylepeni vzdjemné spoluprace.
spoluprace je na velmi dobré drovni

Bez vyraznéjéi zmény, z divodq, které jsou uvedeny niZe.

stejné

Doslo ke kvalitativnimu posunu po absolvovani supervizi a facilitativniho setkani.

Tymova spoluprace byla a je na odpovidajici drovni.

Tymova spoluprace na nasem pracovisti byla i pfed témito aktivitami bezproblémova a perfektni, takze nemam
pocit néjaké zmény.

Vnimam velmi kladné.

Tymovou spolupraci na nagem pracovisti nijak neovlivnilo absolvovani supervizi a facilitativnich setkani. Tymova
spoluprace na nasem KoP funguje bez zavaznych trhlin a k nasi spolecné spokojenosti.

pozitivné

Kurz facilitace poskytl pfilezitost k blizéimu poznani nékterych kolegd. To vnimam jako pfinosné.
na nasem pracovisti je dle mého nazoru vyborna tymova spoluprace
Je vidét lepsi spolupraci.

Po tom poslednim setkani je zatim velice brzy k néjakému hodnoceni a z téch pfedchazejicich schizek nemam
Zadnou pozitivni zpétnou vazbu. MozZna jsou to nenaplnéna otekavani nebo jina napln &i témata sezeni.

Nepozoruji Zadny rozdil

Zacala jsem se divat na tymovou spolupraci trochu z jiného Uhlu pohledu.Myslim si Ze by bylo potreba vice
takowvych supervizi a facilitativnich setkavani.

Tymova spoluprace byla jiz pfedtim dobra, tudiz Zadna vyrazna zména nenastala.
Diléi zménu pozoruji, spoluprace mezi pracovniky se zlepsila.

Tymovou spolupraci vnimam stejné, je pozitvni.

Stejné.

Zlepsila se.
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2. Vnimate néjaké zmeény v motivaci vasich pracovnikl k praci po
absolvovani supervizi a facilitativnich setkani
22 odpovédi

& Ano,vnimam
@ Ano, vnimam dilél zmény

0 Me

3. Uvital/a byste supervizni podporu do budoucna?
22 odpovedi

& 4no
® ne

& Zatim nevim
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4. Uvital/a byste moznost facilitativnich setkani do budoucna?
22 odpovedi

& 4no
® Ne

@ Zatim nevim

5. K supervizim chci dale Fici:
22 odpovedi

Supervizni setkani vnimaly pracovnice velice pozitivné, ale samoziejmé jejich rozsah vnimame viichni jako
nedostacujici. V ramci superviznich setkani (probéhly na kazdém oddéleni 2) byly nastinény problémy a situace,
kterym nebylo mozno vénovat potfebny casovy prostor.

Supervizi jsem se nezd&astnila, proto nemam komentar.

velky ddraz na profesionalitu supervizora, aby doved| naladit Géastniky setkani ke sdileni

Konkrétni supervizorka "nesed|a” ani jedné ze supervidovanych skupin. Tedy o supervizi jako takovou mame do
budoucna zajem, ale s jinym supervizorem. Pracovnici by dale ocenili dobrovolnost supervizi, mengi skupinky,

pfipadné individualni supervizi.

zazila jsem ji nékolikrat osobné v tymu. Od podfizenych nevim nic vic, nez ze usla, ale nic se neresilo. Jsme vetsi
kolektiv se 2 odlisnymi agendami a nejde je stmelit (krom ob&asnych wjimek)

Supervize byla viemi zlEastnénymi velmi vysoce ocenéna, v socialni praci je supervize potfebna stale, ne pouze
jako jednorazova cinnost.

Nemam zpétnou vazbu.

vzhledem k tomu, Ze pracovnici Ufadu prace jsou vystaveni kazdodennimu tlaku ze strany klient(, myslim si, Ze
by supervize méla byt samozfejmosti, a nikoliv zaleZitosti jen jednorazového projektu.
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Predpokladam dalsi supervizi, ale pouze individualni.

potreba proskoleni do budoucna

Jsou potfeba pro zaméstnance UP CR.

byla to dobra moznost vyjadieni svych nazord a pocita

Potfebna véc, ve které bylo vhodné pokratovat.

Momentalné mne nic nenapada.

Vedouci pracovnici nebyli d€astni supervizi - bez komentare.

mély by se délat v pravidelnych intervalech

Uvitali bychom dalsi supervize, které by se opakovaly vicekrat.

Supervize byla pfinosna, ale bylo by tfeba Eetnéjsich opakovani. Uvitali bychom i individualni supervize.

Zpétna vazba od Géastnikd supervizi byla pozitivni.

MNemam pfipominky.

Byly pfinosné.

6. K setkanim vedenym facilitatorem chci fici:

22 odpovédi

Facilitdtorka byla velice vnimava k potfebadm Gfastnikd setkani, Gspésné zvladala usmérfiovani emoci Géasiniki.
Vysledkem facilitativnich setkani bylo stanoveni jasnych kompetenci ziéastnénych subjekid a tim navazani lepsi
a hlavné efektivnéjsi spoluprace jednotlivich subjektd. Facilitaéni setkani se setkalo s pozitivnim ohlasem nejen
na strané pracovnikd UP €R, ale také na strané daldich zigastnénych subjektd.

Facilitatorka nenasilné dovedla skupinu k vytéenému cili.

facilitator by mél nejprve se skupinou stravit néjaky ¢as, £asto se skupina se svou zakazkou fesit neprojevi hned
na pocathku

Prozatim jsme neabsolvovali, pod vedenim zkuSené facilitatorky bychom to zkusili, méli bychom zajem o Mgr.
Kligovou.

Bohuzel to dévéata brala jako ztratu Easu. Divodem mizZe byt i to, Ze setkani bylo v exponovanych terminech
velkého mnozstvi prace.

Facilitator pomohl na pracovisti vyfesit problém trvajici déle nez rok, setkani s facilitatorem bylo velmi prospésne
pro nase pracovisté

Merealizovali jsme.

V soutasné dobé mame nastavenu spolupraci s dalsimi objekty, tak Ze nepotfebujeme pomoc zvenéi.
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Wzhledem ke skutetnosti, Ze probéhlo pouze jedno setkani nelze hodnotit.

oboustranné pfinosné

Facilitatorka je Elovék, ktery umi své znalosti vhodné predat.

dobra komunikace, nesoudil, vyslechl si, co nas trapi a s témito informacemi se bude dale globainé pracovat
Profesionalni a lidsky pfistup.

Je to naroéna profese a hodné zalezi na kvalité facilitarora. Jednou piekvapiva spokojenost a jindy rozporuplné
pocity tfeba z prilisného doufani v lepsi zmeny.

Memam pfipeminky k facilitatorovi.

v tomto konkrétnim nasem setkani velmi ocefuji pfistup nasi pani lektorky Mgr. Vladimiry Klicove
MNeméli jsme potfebu realizovat, proto nemizu hodnotit.

Profesionalita, otevienost, postiehy z praxe.

Pomoc pii vyjasnéni kompetenci, roli, informovani, vzajemna vyména zkusenosti .

Nemam pfipominky.

V setkanich nadale pokracujeme, jiZ si je organizujeme sami na zakladé potreby a domluvy s ostatnimi
spolupracujicimi subjekty.

Vase dalsi komentare, pfipominky, navrhy a nazory:

7 odpovédi

Pracovnici projekt “Rozvoj a zkvalitnéni vykonu Einnosti socialni prace Ufadu prace v Moravskoslezském kraji”
hodnoti velice pozitivné, vnimaiji ho jako vstiicny krok zaméstnavatele k nim jako zaméstnancim. Ze strany
zaméstnancu zafazeni do tohoto projektu vnimame jako naslouchani nagim potfebam. Uréité bychom pfivitali
pravidelna facilitativni a zejména supervizni setkani, kdy by v dostateéném £asovém prostoru byly fegeny potfeby
nasich zaméstnancq.

Dékujeme za uskuteZnéni projektu, témata jako takova vnimame jako dileZita. Uspéch &i nedspéch konkrétni
realizace je viak vyrazné spjat s osobami facilitatord a supervizord, proto doufame v jejich kvalitni vybér. Na
zatatku pfipadného pfistiho projektu jsme schopni konkrétné fict pfipominky k supervizorce z tohoto projektu.
Dékuji mnohokrat za kvalitni a vsificnou spolupraci.

Dvé setkani jsou malo..

dékuji za poskytnuté informace v ramci skoleni facilitace

Dékujeme za zkugenost a moznosti se zdéastnit superviznich setkani.

Dékuji.
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Zhodnoceni naplnéni cilG projektu:

Dilci cile projektu byli:

1) Podpofit tymovou spolupraci souvisejici s uplatfovanim metod pfi feSeni neptiznivé
socialni situace osob ohroZzenych i socialné vyloucenych.

2) Dat impuls pro vytvoreni platforem spoluprace vSech zapojenych subjektd.

3) Prinést rozvoj, cilenost a zkvalitnéni socidlni prace a prinést vyssi uspokojeni z prace a
zamezeni profesnimu vyhoreni.

4) Pfi prohloubeni spoluprace danych instituci, vytvofit soubor prikladi dobré praxe pro

dalsi vyuziti.

ad 1) aad 3)
Prostfednictvim nastaveni zplsobu planovanim i realizaci nezavislé podpory - supervize
doslo u socialnich pracovnikd UP k:

1. Rozvoiji jejich profesionality

- k rozvoji dovednosti a porozumeéni v praci

- k reflexi jejich prace s klientem

- k reflexi a zpracovani emocnich a vztahovych aspekt(i prace s klientem

- k reflexi obsahu a procesu v praci

- k ziskavani jiné perspektivy v pohledu na svou praci

- k ziskavani zpétné vazby

- k praci s hranicemi, moci

-k ziskdvani zkusenosti pti spolupraci a setkavani se supervizorem a jeho ndzory, zkusenostmi
i chybami

2. Rozvoji osobnosti pracovnika

- Mit na koho se obratit s tézkostmi — mit podporu
- Lépe se branit vyhoteni
- Sdilet obtiZe a problémy

- Moci vyjadfit své obavy, nepohodu, nezajem a vnimat to jako pfirozeny proces
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Dale z vySe uvedenych vysledk( dotaznikového Setfeni vyplyvaji tyto skutecnosti:

- U 34 % ucastnikd doslo ke zlepSeni tymové spoluprdce na pracovisti

- u 32 % ucastnikd doslo ke zlepSeni motivace k lepSim pracovnim vysledkim

- 88 % Ucastnikl ma zajem o vzdélavani ve svém oboru

Taky vysledky byly vzapéti potvrzeny vedoucimi pracovniky jednotlivych KoP, ktefi se
prostfednictvim vystupnich evaluacnich dotaznikd zapojili do celkového zhodnoceni a
potvrdili, Ze tymova spoluprace po absolvovani supervizi a facilitativnich setkani se zlepsila,
Ze vnimaji alespon caste€nou zménu v motivaci k praci u svych pracovnikd a uvitali by
moznost dalSich superviznich setkani. Pfi delSi supervizni podporfe budou vSechny tyto

procesy a zmény ddle pfirozené formovany a zvédomovany.

= v kone¢ném dlsledku supervize vedla k podpofe tymové spoluprace a pfinesla
pracovnikim rozvoj, cilenost a zkvalitnéni socidlni prace, vyssi uspokojeni z jejich prace a
zamezeni profesnimu vyhoreni. Supervizni proces ukazal potfebu ndhledu nezavislého

odbornika — supervizora. Ten pfinasi nezavisly pohled na procesy a ptipadovou praci.

ad 2) a ad 4)
Prostfednictvim nastaveni zpGsobu planovanim i realizaci sitovani socidlnich pracovnik(i mezi
sebou, institucemi a organizacemi do$lo u socialnich pracovniké UP k:

1. Redeni kli¢ovych potteb cilové skupiny projektu se zapojenim a spolupraci dalich osob,

instituci, organizaci, a to prostfednictvim vymény kontakt(, pochopeni vzajemnych roli,
kompetenci, vymény zkusenosti v dobré i Spatné praxi pfi reseni situace spolecnych klientd,
vzajemné informovanosti ohledné zmén a novelizaci zakonu.

2. Prohloubeni spoluprace vsech zapojenych subjektl, kdy v rdmci setkani spolecné ,,zasivali“

nové seminka spoluprace, spole¢né se poznavali, navazovali osobni kontakty a prohlubovali
své partnerstvi. Platformy spolupriace se podafilo navazat v 16 KoP, v poloviné znich
v sitovani i nadale pokraduji ¢i planuji do budoucna pokracovat, jiz bez zasahu realizatora

projektu.
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= v konec¢ném duisledku sitovani vedlo k prohloubeni spoluprace danych instituci, vytvoreni
souboru pfiklad( dobré praxe pro dalsi vyuziti a vytvoreni impulsu pro vznik platforem

spoluprdce vSech zapojenych subjekt(.

Hlavnim cilem projektu byla podpora rozvoje a zkvalitnéni vykonu cinnosti socidlnich
pracovnikd. Podpora méla zlepSit soucasny stav i nastartovat pozitivni zmény a nastavit
takové prostiedi a podporu, kterd ma cilové skupiné — socidlnim pracovnikim z UP
poskytnout dostatecné kompetencni i kariérni jistoty, perspektivy a celkové zjednodusit a
zefektivnit zplUsob feseni jejich socialni prace. Zaroven bylo cilem také polozit zakladni, v
budoucnu i bez projektu udrzitelnou platformu pokracujicich nastroji v duchu jednotného
systému podpory metod socidlni prace na kontaktnich pracovistich UP v MSK. Z vysledk
evaluace vyplyva, Ze o supervize, resp. o pokracovani nastavenych nastrojl, je i naddle mezi
cilovou skupinou velky zajem.

Na zakladé zpétné vazby a vysledkl evaluacnich dotaznikl mUiZeme konstatovat, Ze cil
projektu byl naplnén a jesté vtomto roce bude na tento pilotni projekt navazovat novy
projekt pokracujici v nastaveném systému supervizi a nabizejici i odborné vzdélavani pro

stejnou cilovou skupinu, socialni pracovniky UP v MSK.

5. Zhodnoceni harmonogramu

Po celou dobu projektu byl dodriovan predepsany harmonogram, nedoslo k Zadnym
odchylkam v Zadné z aktivit.

6. Podstatné a nepodstatné zmény v projektu

V prabéhu projektu byla schvélena tato nepodstatnd zména:

Z dlvodu predpokladaného vycerpdani poctu superviznich hodin v rozpoctu pred ukonéenim

projektu a dal$imu projevenému zajmu jednotlivych kontaktnich pracovist Ufadu prace

Ucastnit se superviznich setkani (tymovych nebo individualnich), doslo k navySeni poctu

superviznich hodin z celkového poctu 398 hod. na pocet 438 hod. Zména nenarusila pribéh
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projektu, naopak umoZnila pokracovat v poskytovani supervizni podpory t&m KoP Ufadu

prace, které projevily zajem a potiebu dalSich superviznich setkani.

7. Zhodnoceni publicity

Publicita v pribéhu projektu byla zajistovana nasledujicimi formami:

1. Na zacatku projektu byly vytvoreny informacni letdky a broZura, které podavaly zakladni
informace o projektu a materidly byly distribuovany fidicim pracovnikéim Ufadu prace CR. Na
vSechny vysSe uvedené tisténé materidly - stejné jako prezencni listiny, pozvanky, evaluacni
dotazniky byly umistény povinné prvky publicity.

2. Publicita na webovych strankdch spolecnosti EDVIA i propojeného podniku EDUCO
CENTRUM s.r.o. Na strankdch jsou uvedeny zakladni informace o projektu a stejné prvky
publicity jako u tisténych material.

Zavér: Pravidla publicity byla dodrzovéana.

8. Zavérecné zhodnoceni

Prace v tzv. , pomahajicich profesich” je specifickd mimo jiné tim, ze hlavnim ,pracovnim
nastrojem” je pracovnik samotny. Pomahajici pracovnik pomaha klientovi tim, Ze pracuje na
svych silnych a slabych strankach tak, aby to bylo pro klienta uZite¢né. Pracovnik se docasné
stdva soucasti svéta svych klientl a uz tim jej ovliviuje a podnécuje ke zménam. A jeho
hlavnim Ukolem je, aby jeho vliv na Zivoty klientd byl pokud mozno pozitivni nebo jesté Iépe
rustovy. Kazdy pracovni nastroj vyZzaduje péci a udrzbu, aby s nim bylo moZné pracovat. V
pomahajicich profesich, kde je nastrojem pracovnik sam, to plati dvojnasob. Proto je
prvoradym uUkolem pracovnika, ktery pomahd nékomu druhému, aby se nejprve postaral
sam o sebe. Aby se pracovnik mohl sdm o sebe starat a zlstat diky tomu uzite¢ny pro své
klienty, potiebuje sdm odbornou pomoc a podporu. Projekt takovou odbornou pomoc a
podporu pracovnikovi nabidl, a to prostfednictvim realizaci superviznich a facilitativnich

setkani, které mu pomahaiji k zjednoduseni a zefektivnéni zplsobu vykonavani jeho profese.
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Tento pilotni projekt ovéfil potfebnost realizaci superviznich setkdni pro cilovou skupinu a
definoval pfinosy pro jejich profesiondlni rozvoj a socidlni préci. S ohledem na vysledky
zpétné vazby ziskavany v pribéhu realizace projektu od cilové skupiny, bude na projekt jiz
v druhé poloviné roku navazovat dalsi projekt, ktery bude pokracovat v superviznich setkani
a bude jiz zohledriovat potifebu dlouhodobosti a cetnéjSich opakovani (pro kazdé KoP je
naplanovano min. 11 setkani s odstupem 2-3 mésicli a kromé tymové supervize bude projekt

nabizet i individudIni supervize) s cilem nadale rozvijet a zkvalitnit vykon ¢innosti socialni prace

na Ufadu prace CR.
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